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PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO 
CENTRO REGIONAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE 
SEGURIDAD CIUDADANA Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
 

 

 
I.  Información del puesto. 
 

 
Titulo: Consultoría sobre Seguridad Ciudadana y medios de comunicación en América 
Central 
Supervisor: Líder del Área de Práctica de Prevención de Crisis y  Recuperación. 
Duración: 1 mes 
Tipo de Contrato: SSA (Special Service Agreement) 
Lugares de viaje esperados: presentación del resultado en Panamá (octubre 2010).  
Dedicación: Medio tiempo 
Servicios de soporte: El/la Especialista recibirá la colaboración de la asistente 
administrativa del Área de Práctica para el apoyo logístico que requiera en el 
cumplimiento de sus funciones, así como apoyo substantivo por parte del equipo de 
seguridad ciudadana del CPR y del equipo de comunicación del Fondo España-PNUD.     

 

 
II. Antecedentes  
 

El PNUD trabaja con los países en desarrollo apoyando iniciativas para eliminar la 
pobreza, para el  fortalecimiento de la democracia y fomentando el desarrollo humano 
en el marco del cumplimiento de derechos. El Plan Estratégico del PNUD junto al Tercer 
Marco de Cooperación Regional 2008-2011 apunta a avanzar en la Reforma de las 
Naciones Unidas, consolidando los programas de armonización y ofreciendo un marco 
para los esfuerzos regionales para mejorar la eficacia del desarrollo de las Naciones 
Unidas y la cooperación internacional. Los documentos señalados trazan un plan 
ambicioso para asegurar que el PNUD lidere los esfuerzos de coordinación, colaboración 
y trabajo conjunto con otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas.   
 
El PNUD ha consolidado su apoyo en la región en temas de prevención de violencia y 
desarrollo humano. Este espacio tiene como objetivo visualizar los retos pendientes y 
sacar el mejor provecho de nuestras experiencias a través de productos de 
conocimiento que sirvan para continuar el trabajo de promoción y apoyo a través de 
instrumentos, metodologías, aprendizajes a otras iniciativas. Por su parte, en el ejercicio 
de repensar las líneas de intervención y los alcances en los diferentes temas nos 
estamos poniendo el reto de evaluarnos y mostrar el impacto de nuestras prácticas.  
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El PNUD, y especialmente de su Oficina de Prevención de Crisis y Recuperación (BCPR), 
en estrecha colaboración con el Bureau Regional para América Latina y el Caribe 
(RBLAC), lo que tiene por objeto promover el desarrollo sensible de crisis y consolidar la 
paz, principalmente a través de oficinas de país del PNUD, y en asociación con otras 
partes interesadas clave. Esto se realiza principalmente a través de integrar la 
evaluación de necesidades, la movilización y la prestación de prevención de crisis y 
recuperación de conocimientos y servicios, y su integración en la empresa, nacional, 
regional y mundial para el desarrollo y la seguridad humana a través de programas de 
programas de desarrollo.  
 
El Proyecto Regional “Apoyo a la Estrategia de Seguridad en Centroamericana” PNUD 
AECID SICA que se implementa por parte del PNUD, promueve el fortalecimiento de un 
Observatorio Centroamericano sobre Violencia y la mejora de la calidad de la gestión de 
la información a nivel nacional y regional.  
 
En esta oportunidad, en el marco de la Feria de Conocimiento “Compromiso 
Centroamérica”, se realizará el Seminario “Medios de Comunicación y Seguridad 
Ciudadana” que será un espacio de encuentro y debate con editores y periodistas de la 
región centroamericana para compartir experiencias y reflexión colectivamente sobre 
seguridad ciudadana, desarrollo humano y medios de comunicación.  
 
En esta posición se busca una persona encargada de la elaboración de un documento de 
trabajo y de difusión sobre “Medios de comunicación y experiencias en contextos de 
alta presencia de criminalidad organizada” que cumpla con los resultados propuestos 
para esta contratación, y que se articule con el equipo responsable que aprobará las 
versiones finales y que se articule con las empresas de producción/impresión y/o 
montaje de los productos requeridos.  
 
Esta “persona” se encontrará bajo la supervisión directa del líder de práctica de CPR o la 
persona que él asigne, en Ciudad de Panamá-Panamá.  

 

 
III. Funciones / Resultados más Esperados  
 

 
El/a consultor/a sobre seguridad ciudadana y medios de comunicación en América 
Central debe generar productos de conocimiento, enmarcados en el tercer componente 
del Plan de Apoyo, para que contribuya a la generación de medidas a favor del 
desarrollo de la región. 
 
Por ello deberá realizar un análisis sobre el papel actual de los medios de comunicación 
en lo relativo a las políticas de seguridad ciudadana, así como una serie de propuestas 
direccionadas hacia los profesionales de la comunicación en la región. Dicho análisis 
deberá ser producido en base a experiencias concretas sobre la incidencia en el enfoque 
de los medios sobre aspectos relacionados con la seguridad ciudadana. 
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Las labores y responsabilidades incluyen los apuntes siguientes: 
 
Resumen de las funciones principales: 
 

1. Elaboración de un documento de análisis sobre el rol de los medios de 
comunicación en materia de seguridad ciudadana en situaciones de crimen 
organizado. Inclusión de un estudio de caso. 

2. Análisis de las lecciones del caso estudiado que resulten relevantes para la 
situación centroamericana y que permitan avanzar hacia una mejora del rol de 
los medios de comunicación en materia de seguridad ciudadana según el 
paradigma de seguridad humana, desarrollo humano y de respeto de los 
derechos humanos promovidos por el PNUD. 

3. Presentación de estos productos en un seminario internacional sobre esta 
temática (a realizarse en Panamá en octubre de 2010). 
 

1.  Elaboración de un documento de análisis sobre el rol de los medios de 
comunicación en materia de seguridad ciudadana en situaciones de crimen 
organizado. 
 
El/la consultor/a deberá producir un documento de análisis (no más de 20 páginas) 
sobre cómo es la contribución de los medios de comunicación en materia de seguridad 
ciudadana. Para ello la persona contratada deberá efectuar un análisis de los diversos 
materiales que le serán proveídos tanto por el SICA como por el PNUD a nivel regional y 
a nivel de las oficinas de país. El equipo de trabajo confeccionado para la ejecución del 
Seminario Internacional “¿Cómo pueden aportar los medios masivos a la seguridad 
ciudadana en Centroamérica?” será el órgano encargado de proporcionar estos 
documentos y materiales de apoyo.  
 
Adicionalmente, la persona contratada deberá analizar diferentes prácticas y usos por 
parte de los medios de comunicación en la región en lo referente a esta temática. 

 
2.  Análisis de las lecciones del caso estudiado que resulten relevantes para la 
situación centroamericana y que permitan avanzar hacia una mejora del rol de los 
medios de comunicación en materia de seguridad ciudadana según el paradigma de 
seguridad humana, desarrollo humano y de respeto de los derechos humanos 
promovidos por el PNUD. 
 
El documento de análisis presentado deberá incluir un conjunto de lecciones y 
sugerencias que puedan sustraerse del caso estudio y resulten aplicables a la situación 
de América Central. Estas propuestas deberán identificar muy claramente la población 
objetivo de las mismas, ya sean gobiernos, corporaciones empresariales, editores de 
medios, o periodistas individuales. 
 
 
 



REFERENCIA 2010-039 
 
 

3. Presentación de estos productos en un seminario internacional sobre esta temática 
(a producirse en Panamá en octubre de 2010) 
 
Los productos anteriormente mencionados deberán ser presentados en un seminario 
internacional de alto nivel que SICA-AECID-PNUD organizarán para tal efecto en octubre 
de 2010 en Ciudad de Panamá (Panamá). La organización del evento cubrirá los costes 
de pasaje, estadía, DSA y TE de la persona a ser contratada. 
 

 

 
IV. Competencias y factores críticos 
 

Competencias Generales: 
 
El/la candidata/a debe tener experiencia significativa en el área de seguridad ciudadana 
y medios de comunicación en proveer asesoramiento práctico a los tomadores de 
decisiones; estar en condiciones de trabajar con contrapartes del gobierno, la sociedad 
civil, el sector privado y la comunidad de practicantes; así mismo debe saber cómo 
contribuir en la creación de productos de conocimiento sobre la base de la 
sistematización de experiencias.  
 
Fuertes capacidades de comunicación y habilidades interpersonales, capacidad de 
fomentar redes y comunidades de práctica y buen conocimiento de informática y 
tecnología computacional. Mientras representa el punto de vista de PNUD, el candidato 
deberá así mismo ser capaz de proveer un ambiente de coordinación dentro de la 
familia de agencias de UN.  
 
Coorporativo: 
 

 Demostrar  integridad y justicia, moldeando los valores y estándares éticos de 
UN/PNUD; 

 Promover la visión, misión y objetivos estratégicos del Centro Regional 

 Mostrar temas de afinidad cultural, de género, religión raza, nacionalidad y 
sensibilización hacia la edad y adaptabilidad. 

 
Gestión del Conocimiento y Aprendizaje  

 Promueve un intercambio de conocimientos y el aprendizaje de la cultura en la 
oficina 

 Capacidad  para dirigir la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de 
proyectos de desarrollo  

 Demostrada comunicación oral y escrita, con experiencia en procesos de 
consulta y presentación de los productos del conocimiento.  

 Demuestra apertura al cambio y capacidad para gestionar las complejidades. 
 
Desarrollo y eficacia operacional  

 Capacidad para trabajar en un entorno complejo que requiere de enlace y 
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colaboración con múltiples actores. 

 Capacidad para demostrar sensibilidad, tacto y diplomacia. 
 

Criterio/Realización de Conocimiento: 

 Criterio maduro e iniciativa; 

 Probar que tiene habilidades de proveer dirección estratégica y áreas de 
practica; 

 Criterio independiente y discreción en la promoción y en el manejo de grandes 
políticas y desafíos. 

 

 

V. Régimen para el pago y honorarios 
 
 

 Los/las profesionales que  quieran presentar su candidatura a esta convocatoria 
deberán acompañar su documentación de sus expectativa de remuneración en 
dólares de los EE.UU. 

 

 El contrato firmado como SSA no permite ningún tipo de pago por adelantado al 
inicio de la consultoría. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
VI. Educación y Experiencia Requerida 
 

 
Educación: 

Diploma Avanzado en Periodismo o Ciencias de la 
Comunicación o 6 años de experiencia en el área 
temática. 

 
Experiencia: 

Se requiere 10 años de experiencia en medios de 
comunicación, así como conocimiento contrastado en 
materias 
que incluyan seguridad ciudadana, prevención de la 
violencia y fortalecimiento de la gobernabilidad 
democrática. 
Conocimiento de la región de América Latina, y 
especialmente de América Central.  

Language Requirements: Fluido Español. Tener conocimiento de inglés sería una 
ventaja.  
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INFORMACIÓN ADICIONAL 
 
Se les invita a los candidatos calificados interesados en esta consultoría a enviar su CV, 
el formulario P-11, así como su propuesta técnica y económica y aquellos que no la 
envíen no serán considerados para esta consultoría  a más tardar el día  27 de Agosto 
del 2010.   

 
To:  rc.lac.vacancy@undp.org 

  Subject: Vacancy Announcement – N°039 Consultoría sobre Seguridad Ciudadana y 
medios de comunicación en América Central 

 

 Aplicaciones recibidas después de la fecha límite no serán consideradas 

 Solo aquellos candidatos que clasifiquen en la lista corta serán contactados 

mailto:rc.lac.vacancy@undp.org

